REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG TELEKOMUNIKACYJINYCH PHONE
WHITE PHONE

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE
1.1. Niniejszy Regulamin reguluje zasady $wiadczenia ustug telefonicznych White Phone $wiadczonych przez Telestrada S.A., z siedzibg w Warszawie 02-284,
przy Alei Krakowskiej 22A, zarejestrowang przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy pod numerem 0000279791, NIP 544-10-14-
413, REGON 006229011, kapitat zakt. 1.014.500,00 PLN, zwana dalej ,,Operatorem”.
1.2. Definicje
Ponizsze pojecia uzyte w liczbie pojedynczej lub mnogiej oznaczaja:
a) Aparat— aparat telefoniczny zainstalowany w Jednostce, umozliwiajacy wykonywanie i odbieranie potgczen przy wykorzystaniu Karty White Phone;
b) Awaria - oznacza awarie, ktéra uniemozliwia Abonentowi korzystanie z Ustugi, jednak z wylaczeniem awarii, ktéra jest wynikiem okresu
zawieszenia lub przerwy w $wiadczeniu Ustugi uzgodnionej miedzy Stronami lub dozwolonej w ramach Umowy; lub jest wynikiem naruszenia
Umowy przez Abonenta; lub jest wynikiem dziatania Sity Wyzszej; lub wystgpita poza Siecig Operatora; lub wystgpita w infrastrukturze
telekomunikacyjnej Abonenta lub Urzadzeniach;
c) Bezplatny Ogolnopolski Numer Dostepowy — bezptatny numer dostepowy — 800 00 77 44, ktérego wybranie umozliwia rozpoczecie
korzystania z ustug $wiadczonych przez Operatora, przy pomocy Karty White Phone.
d) Billing polaczen — Szczegétowy wykaz potgczen zrealizowanych przez Uzytkownika w okreslonym czasie, wysytany przez Operatora na pisemne
zyczenie Uzytkownika.
e) Biuro Obstugi Klienta — Wyodrebniona w strukturze organizacyjnej Telestrada S.A. komdrka do telefonicznej obstugi Uzytkownikéw Ustug White
Phone.
f)  Cennik — Cennik Ustug White Phone.
g) Doladowanie konta - powiekszenie stanu Srodkéw pienigznych na koncie Uzytkownika o okreslong kwote.
h) Jednostka — Zaklad Karny, Areszt Sledczy, Oddziat Zewnetrzny Aresztu Sledczego lub inna jednostka penitencjarna, w ktdrych Operator $wiadczy
Ustugi White Phone.
i) Karta (Karta White Phone) — karta telefoniczna posiadajaca indywidualny numer oraz Kod Dostepowy (Kod PIN), umozliwiajgca korzystanie z
Ustug White Phone.
j) Kod Dostepowy (Numer PIN) - unikalny cigg cyfr znajdujacy sie na Karcie White Phone, ktory nalezy wpisa¢ w celu nawigzania potgczenia
telefonicznego.
k) Kod PUK — unikalny cigg cyfr, ktdry moze zosta¢ utworzony przez Uzytkownika, jest dodatkowym zabezpieczeniem Karty White Phone.
)  Numer Dostepowy z telefonéw komarkowych — ptatny numer dostepowy — 222 11 80 66, ktérego wybranie umozliwia rozpoczecie korzystania
z ustug Swiadczonych przez Operatora z telefonu komdrkowego, przy pomocy Karty White Phone. Koszt potgczenia wg cennika wybranego
operatora.
m) Operator - Telestrada S.A. z siedzibg w Warszawie, al. Krakowska 22A, kod pocztowy 02-284.
n) Prawo telekomunikacyjne — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne ( Dz. U. z 2004 r., Nr 171, poz. 1800, z pézn. zm.)
0) Regulamin - niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych White Phone.
p) Saldo Konta — kwota jaka Uzytkownik posiada na swojej Karcie do wykorzystania na Ustugi White Phone.
gq) Ustugi White Phone — Przedptacone ustugi telefoniczne $wiadczone przez Operatora.
r) Prawo telekomunikacyjne — ustawa z dnia 16 lipca 2004r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800, z pdzn. zm.) lub inny akt
prawny, ktory zastapi ustawe.
s) Uzytkownik — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, korzystajgca z Ustug White Phone na
zasadach okreslonych niniejszym Regulaminem lub zamierzajgca korzysta¢ z Ustug White Phone, po nabyciu Karty White Phone.
1.3. Nabycie Karty White Phone jest réwnoznaczne z zaakceptowaniem ninigjszego Regulaminu.
1.4. Uzytkownik jest zobowigzany korzystac z Ustug zgodnie z obowigzujgcym Regulaminem.

§ 2 ZAKRES, DOSTEPNOSC I JAKOSC USLUGI
2.1. Operator $wiadczy na rzecz Uzytkownika ustugi polegajgce na umozliwieniu nawigzywania potgczen gtosowych z Abonentami stacjonarnych i ruchomych
sieci telefonicznych w kraju i za granica.
2.2. Z Ustug White Phone mozna korzysta¢ przy pomocy Aparatow, bez koniecznosci zawierania umowy pisemnej oraz bez koniecznosci posiadania przez
Uzytkownika urzadzen lub oprogramowania.
2.3. Ustugi White Phone nie sg ogdlnodostepne, w szczegdinosci nie stanowig publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych w rozumieniu ustawy Prawo
telekomunikacyjne i mogg z nich korzysta¢ wytacznie osoby osadzone w Jednostce, ktére dysponujg dostepem do Aparatu oraz posiadajg Karte z dodatnim
Saldem Konta, jednakze tylko zgodnie z wewnetrznymi regulacjami Jednostki dotyczacymi praw osadzonych do korzystania z rozmoéw telefonicznych.
2.4. Operator informuje, ze zgodnie z przepisami ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks Karny Wykonawczy (Dz. U. z 2023 r. nr 90, poz. 127 z p6zn. zm.):
a) w Jednostce typu zamknietego rozmowy telefoniczne skazanych podlegajg kontroli administracji tej Jednostki,
b) w Jednostce typu pdtotwartego rozmowy telefoniczne skazanych mogg podlegac kontroli administracji tej Jednostki,
c) w Jednostce typu otwartego rozmowy telefoniczne skazanych nie podlegajg kontroli administracji tej Jednostki.
2.5. Karte White Phone mozna naby¢ w kantynach.
2.6. Karta dostepna jest w 5 wariantach o kwocie zasilajacej na 3,00 zt, 5,00 zt, 10,00 zt, 20,00 zt, 50,00 zt.
2.7. W ramach ustugi Uzytkownik nie ma zapewnionych potaczen na numery alarmowe, skrocone, infolinii oraz potgczen na numery o podwyzszonej optacie.
2.8. Uzytkownik musi zgtosi¢ do White Phone numer infolinii banku w celu nawigzania z nim potaczenia.
2.9. Okres $wiadczenia Ustug White Phone na rzecz Uzytkownika konczy sie z chwilg wyczerpania Salda Konta Uzytkownika.
2.10. Ustugi White Phone $wiadczone sg w sposob ciggly, 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, z wylgczeniem awarii powodujgcej niedostepnos¢ Ustug.

§ 3 NUMERY DOSTEPOWE WHITE PHONE
3.1. Dostep do Ustug Telekomunikacyjnych nastepuje poprzez Numer Dostepowy i uzalezniony jest od nabycia Kodu przez Uzytkownika.
3.2. Uzytkownik karty White Phone ma mozliwos¢ zamdwienia karty Lajt mobile poprzez:
a) kontakt telefoniczny z infolinig White Phone pod numerem 800 00 77 80 lub 22 211 80 77;
b) zlozenie zamdwienia na adres e-mail info@whitephone.pl;
c) zmowienie na stronie www.lajtmobile.pl.
3.3. W ramach zamdwienia, z konta Uzytkownika White Phone, 9,00 zt przechodzi na zamdwiong karte Lajt Mobile.
3.4. Uzytkownik moze miec¢ przypisany tylko jeden numer Lajt Mobile do karty White Phone.
3.5. Karta zabezpieczona jest kodem PIN (dostep do karty) i PUK (dostep do przelewu srodkdw na inne karty).

8§ 4 KORZYSTANIE Z UStUG WHITE PHONE
4.1. Warunkiem skorzystania z Ustug White Phone jest posiadanie przez Uzytkownika Karty White Phone z dodatnim Saldem. Z chwilg nabycia Karty
Uzytkownik nabywa prawo do korzystania z ustug Operatora na zasadach okreslonych w Regulaminie.
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4.2. Aby nawigzac potaczenie Uzytkownik powinien mie¢ minimum 0,20 zt na karcie White Phone, wybrac z klawiatury numerycznej Aparatu telefonicznego
z wybieraniem tonowym Bezptatny Ogdlnopolski Numer Dostepowy lub Numer Dostepowy z telefondw komérkowych. W celu wiasciwej realizacji potaczenia
Uzytkownik powinien postepowac zgodnie z komunikatami gtosowymi.
4.2. W celu weryfikacji Uzytkownik powinien wprowadzi¢ numer Karty White Phone oraz Numer PIN, ktdre sg zamieszczone na Karcie White Phone.
4.3. Polaczenia sa realizowane dla Ustug wskazanych w Cenniku White Phone.
4.4. Czas trwania rozméw mierzony jest od momentu uzyskania potgczenia z numerem docelowym do chwili roztgczenia potgczenia.
4.5. Zakonczenie potaczenia nastepuje:
a) z chwilg zakoniczenia potgczenia przez Uzytkownika lub jego rozméwce,
b) z chwilg wyczerpania wartosci Salda Konta, w przypadku gdy potaczenie wykonywane jest na koszt Uzytkownika.
4.6. Operator moze na pisemne zyczenie Uzytkownika dostarczy¢ mu w terminie 14 dni billing potgczen wykonywanych w okreslonym terminie.

§ 5 DOLADOWANIA I WAZNOSC KONTA
5.1. Dofadowanie Karty White Phone odbywa sie poprzez kanaty dostepne Uzytkownikowi:

a) Przelew na konto: 75 1090 0004 6599 0000 0000 1010 podajac w tytule przelewu numer swojej Karty White Phone.

b) Przelew w 15 minut — Szybki przelew za pomocg serwisu PayU oraz Przelewy24 przez strong internetowq www.doladowania.telesrada.pl dzigki
ktéremu Uzytkownik moze dokona¢ dowolnego dotadowania w kwocie od 5 zt do 300 zt. Srodki s dodawane na konto Uzytkownika po otrzymaniu
potwierdzenia zakonczenia transakcji z PayU lub Przelewy24. Za przelew White Phone nie pobiera sie optat dodatkowych.

c) Zasilenie Salda Konta inng karta telefoniczng nalezaca do grupy Telestrada S.A.

d) Przelew $rodkéw z karty Lajt mobile na karte White Phone (dotyczy tylko uzytkownikéw posiadajacych przypisang karte Lajt mobile do karty White
Phone).

e) Zasilenie Salda Konta kartg dotadowania sieci Plus.

5.2. Karte White Phone mozna dotadowywac wielokrotnie.

5.3. Uzytkownik nie jest zobowigzany do wykorzystania petnej kwoty $rodkdw zgromadzonych na Karcie White Phone podczas jednej rozmowy.

5.4. Karta Uzytkownika pozostaje wazna 3 miesigce od daty jej aktywacji lub dotadowania. W przypadku uptywu terminu waznosci Karty White Phone
przechodzi ona w stan nieaktywny, a zgromadzone na niej $rodki zostajg utracone.

5.5. Informacje na temat zgromadzonych na karcie White Phone Srodkéw Uzytkownik moze uzyskac pod Bezptatnym Ogdlnopolskim Numerem Dostepowym,
pod ptatnym Numerem Dostepowym z telefonéw komdrkowych (opfata za potaczenie wg cennika wybranego operatora) oraz w Biurze Obstugi Klienta pod
numerem bezptatnej Infolinii 800 00 77 80.

§ 6 PRZELEWY MIEDZY KONTAMI

6.1. Uzytkownik moze skorzystac z ustugi przelewu srodkéw miedzy kontami White Phone i Lajt mobile, uzywajac jedynie karty prepaid Lajt mobile.

6.2. Transakcja moze byc zrealizowana, gdy zlecony przelew jest w petnych ztotych na kwote minimalng 1,00 zt.

6.3. Zasilenie konta karty White Phone za pomoca karty Lajt Mobile odbywa sie poprzez wystanie wiadomosci tekstowej (SMS) na numer telefonu 720 507 507.
W tresci wiadomosci nalezy podac 6-cyfrowy numer karty White Phone oraz kwote jakg ma zostac zasilona.

6.4. Konto wskazanej karty White Phone zostanie zasilone w ciggu 48 godzin roboczych od dnia zlecenia przelewu na kwote wskazang w zleceniu.

6.5. Ustuga jest bezptatna, tzn. ze nie jest pobierana prowizja za dokonanie przelewu.

§ 7 OPLATY

7.1. Wysoko$¢ opfat za przeprowadzenie rozmowy telefonicznej okresla aktualny Cennik White Phone dostepny na stronie www.telestrada.pl. Wartos¢ opfaty,
zgodna z Cennikiem, zostanie pobrana z Konta Uzytkownika.

7.2. Optaty za korzystanie z Ustug White Phone sg uzaleznione od krajow, do ktérych wykonywane sg potaczenia. Obowigzujace optaty zostaty wskazane w
Cenniku White Phone.

7.3. Opfaty za potaczenie naliczane sg za kazdg rozpoczetg sekunde potaczenia i zaokraglane do 1 gr w gore.

7.4. Opfata nie jest pobierana za potgczenie wykonywane przez Uzytkownika z Bezptatnym Ogdlnopolskim Numerem Dostepowym.

7.5. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany wysokosci optat okreslonych w Cenniku White Phone, o czym powiadomi Uzytkownikéw z co najmniej
trzydziestodniowym wyprzedzeniem. Cennik z naniesionymi zmianami zostanie wystany do Uzytkownika na jego pisemny wniosek skierowany do Operatora.

§ 8 ZAKRES OBSLUGI SERWISOWE]

8.1. Wystapienie awarii oraz problemdw z realizacjg potaczen Uzytkownik powinien zgtasza¢ do Biura Obstugi Klienta pod numerem bezptatnej Infolinii 800
00 77 80 oraz pod adresem poczty elektronicznej: info@whitephone.pl.

8.2. Uzytkownik jest zobowigzany do niezwtocznego informowania Operatora o wystepujacych zaktdceniach w korzystaniu z Ustug White Phone, w
szczegolnosci o awariach.

8.3. Operator $wiadczy ustugi z zakresu obstugi serwisowej wytgcznie w zakresie prawidtowosci funkcjonowania swoich ustug oraz Urzadzen koncowych
wykorzystywanych do $wiadczenia Ustug White Phone.

8.4. W przypadku podania btednych danych podczas przelewu przez Uzytkownika, a w szczegoélnosci Numeru Karty, Operator nie ma obowigzku dokonania
zwrotu przelanych srodkéw.

§ 9 ODPOWIEDZIALNOSC ABONENTA

9.1. Uzytkownik zobowigzany jest do zachowania w poufnosci Kodu Dostepowego (Numeru PIN) oraz Kodu PUK i nie udostepniania go osobom trzecim.
9.2. Udostepnienie Karty White Phone osobom trzecim Uzytkownik dokonuje na wiasng odpowiedzialnosc.

9.3. Dziatania osoby trzeciej dokonanej przy uzyciu Karty White Phone traktowane bedg jak dziatania podjete przez Uzytkownika, w szczegolnosci w zakresie
naliczania opfat za wykonane potaczenia i przelane Srodki.

§ 10 ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA

10.1. W ramach Gwarancji Poziomu Swiadczenia Ustugi (SLA) Telestrada S.A. gwarantuje dostepnos¢ Ustugi White Phone na poziomie 99,5% w skali roku.
10.2. Operator ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug White Phone, z wytaczeniem punktéw 10.7.-10.8. oraz
niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug White Phone na skutek sity wyzszej lub winy Uzytkownika, w szczegdlnosci nieprzestrzegania przez
Uzytkownika postanowien Regulaminu.

10.3. Uzytkownikowi korzystajgcemu z Ustug White Phone za kazde 24 godziny przerwy w $wiadczeniu Ustug White Phone przystuguje odszkodowanie w
wysokosci 1/30 wartosci $rodkow wykorzystanych w 30 dniowym okresie korzystania z Ustugi. Do okresu, za ktory Uzytkownikowi przystuguje odszkodowanie,
nie wlicza sie czasu w ktérym usuniecie awarii nie byto mozliwe z przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika.

10.4. Maksymalna granica odpowiedzialnosci Operatora wzgledem Uzytkownika nie moze przekroczy¢ sumy dotadowan, dokonanych na tej Karcie w okresie
12 miesiecy poprzedzajacych dzien ztozenia reklamaciji.

10.5. Wyptata odszkodowania odbywa sie na podstawie uznania reklamacji ztozonej przez Uzytkownika do Operatora. Zasady sktadania reklamacji zostaty
okreslone w § 11 Postepowanie reklamacyjne.

10.6.Telestrada zastrzega sobie prawo blokowania dostepu do numeréw wykorzystywanych do naduzy¢ na szkode Klientdw lub Operatora.

10.7. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki dostepu do Karty White Phone przez osoby trzecie, na skutek kradziezy badz udostepnienia Karty lub
Kodu Dostepowego przez Uzytkownika.

10.8. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci realizacji potaczenia z Bezptatnym Ogdlnopolskim Numerem Dostepowym lub Numerem
Dostepowym z telefonéw komdrkowych oraz za niedostateczng jakos¢ potaczenia spowodowane awariami dostawcy telefonicznego, z ktdrego sieci korzysta
Uzytkownik oraz adresat potgczenia.

10.9. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne szkody spowodowane przestaniem Karty na btednie podany przez Uzytkownika adres e-mail.
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§ 11 POSTEPOWANIE REKLAMACYIJNE
11.1. Uzytkownikowi przystuguje prawo do skfadania reklamacji dotyczacych niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug White Phone oraz
nieprawidtowego naliczania optat z tytutu $wiadczenia Ustug White Phone.
11.2. Uzytkownik sktada reklamacje pisemnie na adres: ul. Aleja Krakowska 22A, 02-284 Warszawa, telefonicznie lub ustnie do protokotu sporzadzonego
przez Biuro Obstugi Klienta, a takze przy wykorzystaniu innych $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym drogg elektroniczng na adres:
info@whitephone.pl.
11.3. Reklamacja powinna zawieraé:
a) Imie i nazwisko (firme) oraz adres Uzytkownika,
b) Okres, ktdrego dotyczy reklamacja,
c) Przedmiot reklamacji i wskazanie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,
d) Kod Dostepowy, numer Karty lub obustronna kopia Karty White Phone,
e) W przypadku, gdy reklamujgcy zada wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci - wysokos$¢ zadanej kwoty oraz numer rachunku badz adres
wiasciwy do wyptaty, albo wniosek o ich zaliczenie poczet przysztych ptatnosci,
f)  Podpis Uzytkownika — w przypadku reklamacji w formie pisemnej.
11.4. W przypadku wniesienia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu w siedzibie Operatora zgtaszajacy reklamacje otrzymuje potwierdzenie jej
whiesienia.
11.5. Telestrada udziela odpowiedzi na reklamacje na papierze lub na wniosek Klienta w innej uzgodnionej formie, w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.
11.6. W przypadku wniesienia reklamacji w formie pisemnej przesytka pocztowa, telefonicznie albo w formie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw
komunikacji elektronicznej Telestrada S.A. w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji potwierdza jej przyjecie z podaniem daty jej ztozenia oraz nazwy,
adresu oraz numeru telefonu jednostki Operatora, rozpatrujgcej reklamacje.
11.7. Przepisu ust. 11.6. nie stosuje sie w przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.
11.8. W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie w jednostce Operatora w formie ustnej lub w formie pisemnej, w przypadku niespetnienia wymagan
okreslonych w ust. 11.3. upowazniona osoba przyjmujac reklamacje, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, poinformuje
Abonenta o koniecznosci jej niezwtocznego uzupetnienia z pouczeniem, ze w przypadku braku uzupetnienia reklamacji spowoduje to pozostawienie reklamacji
bez rozpoznania.
11.9. W przypadku gdy reklamacja ztozona w sposob inny niz wskazany w ust. 11.8. nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 11.3. Telestrada S.A., o ile
uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa reklamujgcego do jej uzupetnienia, okreslajgc termin, nie krotszy
niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez
rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.
11.10. Jezeli w reklamacji nie zostata okreslona kwota, o ktdrej mowa w ust. 11.3. e), a prawo do odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci oraz kwota
tego odszkodowania lub zwrotu nie budzi watpliwosci Telestrada S.A. rozpatrujgca reklamacje traktuje jg tak, jakby kwota ta byta okreslona.
11.11. Reklamacja powinna by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od dnia, w ktérym Ustuga White Phone zostata nienalezycie wykonana lub od dnia
nieprawidtowego naliczenia optaty za $wiadczone Ustugi White Phone.
11.12. Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktdrym mowa w ust. 11.11., pozostawia sie bez rozpoznania, o czym Telestrada S.A. niezwtocznie powiadomi
reklamujacego.
11.13. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:
a) nazwe jednostki Operatora rozpatrujacej reklamacje,
b) informacje o dniu ztozenia reklamacji,
c) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,
d) w przypadku przyznania odszkodowania lub innej naleznosci — okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego wyptaty albo wskazanie, ze kwota
odszkodowania lub innej naleznosci zostanie zaliczona na poczet przysztych ptatnosci, zgodnie z wnioskiem reklamujacego, o ktérym mowa w ust.
11.3.e)
e) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu sagdowym, a dodatkowo, w przypadku
gdy reklamujgcym jest konsument, o prawie dochodzenia roszczen w postepowaniach, o ktdrych mowa w art. 109 i art. 110 ustawy z dnia 16 lipca
2004 r. — Prawo telekomunikacyjne,
f) dane identyfikujgce upowaznionego pracownika reprezentujgcego dostawce ustug, z podaniem jego imienia, nazwiska oraz zajmowanego
stanowiska.
11.14. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci Telestrada S.A. dostarczy Klientowi odpowiedz zawierajacg uzasadnienie faktyczne i
prawne. W przypadku gdy odpowiedZ na reklamacje jest udzielana na papierze zostanie ona doreczona reklamujgcemu przesytka polecona.
11.15. Telestrada S.A. potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty
elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez reklamujacego srodka komunikacji elektronicznej, w przypadku ztozenia reklamacji w formie
elektronicznej z wykorzystaniem Srodkdéw komunikacji elektronicznej. Jezeli reklamujacy nie wskaze adresu poczty elektronicznej albo innego Srodka
komunikacji elektronicznej, dostawca ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na adres poczty elektronicznej, z ktdrego
reklamacja zostata wystana, albo z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej uzytego przez reklamujgcego do ztozenia reklamacji.
11.16. Jesli wystana odpowiedZ na reklamacje nie zostata doreczona Abonentowi, Telestrada S.A., na Zadanie Abonenta niezwtocznie przekazuje te
odpowiedz, jej duplikat lub kopie.
11.17. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji, Klient moze w terminie 14 dni wnie$¢ pisemne odwotanie do Dziatu Odwotan Reklamacyjnych na
adres: Aleja Krakowska 22A, 02-284 Warszawa, ktory rozpatruje odwotanie i udziela Klientowi odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia jego wniesienia.
11.18. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci, na zadanie Abonenta Telestrada S.A. ponownie przekazuje odpowiedz na reklamacje,
jej duplikat lub kopie przesytkg polecona, bez wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie zostata udzielona odpowiedz na reklamacje.
11.19. Telestrada S.A nie jest zobowigzana do ponownego przekazania Abonentowi odpowiedzi na reklamacje, jej duplikatu lub kopii, jezeli z okolicznosci
danej sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedz na reklamacje zostata doreczona Abonentowi.
11.20. Wniesienie reklamacji nie wstrzymuje obowigzku zaptaty reklamowanej naleznosci.
11.21. Wszelkie spory miedzy stronami umowy mogg by¢ rozwigzywane za posrednictwem Statego Polubownego Sadu Konsumenckiego przy Prezesie UKE.

§ 12 DANE OSOBOWE

12.1. Przetwarzanie danych osobowych przez Operatora odbywa sie zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdIne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE. L Nr 119), zwanego dalej RODO.

12.2. Operator nie zbiera ani nie przetwarza danych osobowych Uzytkownikdw, za wyjatkiem przypadkow okreslonych w pkt. 12.4 oraz za wyjatkiem danych
o wykonanych pofaczeniach (danych transmisyjnych) w zakresie niezbednym do naliczenia opfat i rozpatrzenia reklamacji.

12.3 Operator moze zbierac oraz przetwarza¢ wylgcznie te dane osoby, ktéra dokonata Dotadowania konta, ktdre sg niezbedne do wykonania zawartej z nim
umowy, jak i rdwniez przetwarza je wytgcznie w tym celu i zakresie, w jakim uprawniajg go do tego przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

12.4. W przypadku wskazanym w § 11 (postepowanie reklamacyjne) dane osobowe reklamujacego sa przetwarzane wytacznie na potrzeby postepowania
reklamacyjnego i wytacznie w zakresie, w jakim Operatora uprawniajg do tego przepisy powszechnie obowigzujacego prawa.

12.5. W zakresie okreslonym w niniejszym paragrafie, Telestrada S.A. jest administratorem danych osobowych zgodnie z RODO, na zasadach opisanych w
~Kodeksie przetwarzania danych osobowych, zgodnie z RODO, przez Telestrada S.A.,” dostepnym na stronie www.telestrada.pl.

§ 13 POSTANOWIENIA KONCOWE
13.1. Operator ma prawo do zawieszenia $wiadczenia Ustug White Phone w przypadku naruszenia przez Uzytkownika postanowien niniejszego Regulaminu,
badz przepiséw obowigzujgcego prawa.
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13.2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem obowiazuja zapisy Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych éwiadczonych przez

Telestrada S.A., Kodeksu Cywilnego oraz Prawa telekomunikacyjnego.
13.3. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany beda publikowane na stronie www.telestrada.pl z co najmniej

trzydziestodniowym wyprzedzeniem.
13.4. Regulamin obowigzuje od 03.04.2024 r.

Infolinia: 800 00 77 80



