Regulamin promociji call web "Pierwszy miesigc za 1 PLN”

§1

Definicje

Okreslenia uzyte w niniejszym regulaminie

1. Organizator — Telestrada S.A. z siedzibg w Warszawie 02-284, przy Alei
Krakowskiej 22A, o kapitale akcyjnym 1 367 207,50 zt zt w petni optaconym,
zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym w Warszawie XlIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego KRS: 0000279791; NIP: 544-10-14-413; REGON:
006229011

2. Promocja — w rozumieniu niniejszego regulaminu oznacza akcje promocyjng
organizowang i prowadzong przez Organizatora na zasadach opisanych w
niniejszym regulaminie w okresie od 11 grudnia 2021 r., godz. 00:01 do dnia 30

stycznia 2022 r., godz. 23:59:59 lub do odwotania przez Organizatora.

2. Pakiet — pakiet "45 potgczen/ 30 dni", ktéry zostat objety niniejszg Promocjg

widnieje na liscie pakietéw na stronie internetowej: www.app.callweb.pl

3. Kod rabatowy — cigg znakow, po wpisaniu ktérego w procesie sktadania

zamowienia, cena pakietu objetego promocjg, ulega obnizeniu;

4. Uczestnik — osoba prawna lub jednostka administracji publicznej, ktéra dokonuje
zakupu Ustugi na rzecz firmy, instytucji lub dziatalnosci gospodarczej, ktérej jest

petnoprawnym reprezentantem lub wiascicielem;

5. Strona internetowa — serwis internetowy, ktéry znajduje sie pod adresem
www.app.callweb.pl i utrzymywany jest przez Organizatora w celu biezgcej obstugi
oferowanych ustug, promocji oraz komunikacji z Uczestnikiem w sprawach

dotyczgcych promocii.



§2

Postanowienia ogodlne

1. Zasady Promocji okreslono w niniejszym Regulaminie.
2. Celem promocji jest umozliwienie zakupienia Pakietu z Kodem rabatowym,
mozliwie najwiekszej liczbie Uczestnikdw, z zastrzezeniem ograniczen opisanych w

§ 4 niniejszego regulaminu.

§3

Zasady promoc;ji

1. Przedmiotem Promociji jest obnizenie Pakietu 45 potgczen/ 30 dni" do ceny 1 zt z
uzyciem Kodu rabatowego.

2. W celu skorzystania z promocji nalezy poda¢ Kod Rabatowy “CW1PLN” w
dedykowanym do tego polu, czyli w pierwszym kroku Sciezki zakupowej na Stronie
internetowej: www.app.callweb.pl.

3. Niniejsza promocja nie fgczy sie z innymi réwnolegtymi promocjami zwigzanymi z

uzyciem Kodu rabatowego na stronie internetowej www.app.callweb.pl

§4

Ograniczenia akcji promocyjnej

1. Promocja obowigzuje od 2021-12-11, godz. 00:01 do dnia 2022-01-30, godz.
23:59 lub do odwotania przez Organizatora.

2. Jeden Uzytkownik moze wykorzysta¢ maksymalnie jeden raz Kod Rabatowy w
trakcie obowigzywania Promoc;ji.

3. Kod rabatowy:

a. jest jednorazowy,

b. Organizator nie zwraca Uzytkownikowi réznicy finansowej miedzy wartoscig kodu,

a wartoscig zamowienia z jego uzyciem.



§5

Reklamacje

1. Reklamacje mozna sktadac poprzez formularz kontaktowy, ktory zamieszczony
jest na stronie: www.callweb.pl

2. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac: imie, nazwisko i adres do
korespondenciji osoby sktadajgcej reklamacje, dane firmy na ktérg zarejestrowana
jest ustuga, jak rowniez opis podstawy reklamaciji.

3. Reklamacje rozpatrywane bedg przez Organizatora w terminie 14 dni roboczych
od dnia otrzymania reklamacji.

4. O wyniku rozpatrzenia reklamacji Uczestnik zostanie powiadomiony informacjg
zwrotng, ktora zostanie przestana Uczestnikowi w zaleznosci od wybranej przez
Uczestnika formy ztozonej reklamacji, na pismie lub na adres poczty elektronicznej,
z ktérego zostata zgtoszona reklamacja.

5. Przy rozpatrywaniu reklamac;ji, Organizator opiera sie na tresci niniejszego
Regulaminu oraz obowigzujgcych przepisach prawa polskiego. Niezaleznie od
mozliwosci wszczecia postepowania reklamacyjnego, Uczestnikowi przystuguje
prawo dochodzenia roszczen przed sgdem powszechnym oraz prawo do

pozasgdowego rozstrzygania sporéw zgodnie z ustawg z dnia 23 wrzesnia 2016 r.

§6

Ochrona danych osobowych

1. Dane osobowe Uczestnikdéw sg przetwarzane w celu przeprowadzania niniejszej
Promociji. Dane osobowe Uczestnikow, ktorzy ztozyli reklamacje dotyczacg promocji
sg przetwarzane w celu rozpatrzenia ich reklamacji oraz mozliwosci z niej
wynikajgcych np reklamaciji. Administratorem danych osobowych Uczestnikow jest

Telestrada S.A. z siedzibg w Warszawie 02-284, przy Alei Krakowskiej 22A



§7

Postanowienia koncowe

1. Regulamin bedzie dostepny w okresie trwania Promociji w siedzibie Organizatora
oraz na Stronie internetowej: www.callweb.pl

2. Organizator zastrzega sobie prawo do wykluczenia z udziatu w Promocji oséb, co
do ktérych stwierdzono, po przeprowadzeniu postepowania wyjasniajgcego,
naruszenie postanowien niniejszego Regulaminu.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg
obowigzujgce przepisy prawa, w tym przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Regulamin,
ktory znajduje sie na stronie www.callweb.pl

4. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu, w przypadku
zaistnienia waznej przyczyny rozumianej jako:

a. zmiana przepisow prawa majgcych zastosowanie do Promocji lub zmiana
interpretacji powyzszych przepisow prawa wskutek orzeczenh sgdow, decyzji,
rekomendacji lub zalecen wiasciwych w danym zakresie urzedow lub organdw,

gdy zmiana Regulaminu jest niezbedna do zgodnego z prawem przeprowadzania
Promocji,

b. zaistnienie okolicznosci sity wyzszej. Organizator zastrzega sobie prawo do
zmiany Regulaminu w przypadku koniecznosci sprostowania oczywistych omytek i
bteddéw pisarskich. Inna zmiana zasad Promoc;ji jest dopuszczalna o ile zmiana
Regulaminu nie bedzie prowadzi¢ do pogorszenia sytuacji prawnej Uczestnikow
Promociji, w szczegolnosci nie bedzie narusza¢ praw nabytych przez Uczestnikéw
Promociji przed takg zmiang.

9. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niezalezne od niego problemy
techniczne utrudniajgce lub uniemozliwiajgce udziat w Promocji.

10. Udziat w Promociji jest jednoznaczny z akceptacjg niniejszego regulaminu.



