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Regulamin $wiadczenia Ustug call web

§1POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Ninigjszy Regulamin stanowi integralng
czeéé wszystkich Ustug call web (zwanych

dalej .Ustugg”), na podstawie ktérych
Telestrada S.A. z siedzibg w Warszawie
(02-284), przy Alei Krakowskie] 224,

zdrejestrowana przez Sqgd Rejonowy dla m.st.
Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy pod
numerem 0000279791, NIP: 544-10-14-413,
REGON: 006229011, kapitat zakt 1.558.870 PLN
(zwang dalej ,Operatorem”) §wiadczy Ustugi
call web, na rzecz Klientéw (zwanych dalej
Klientem").

2. Niniejszy Regulamin obowiqzuje od
01.04.2021 r. do odwotania przez Operatora.
3. Definicje:

Aktywacja konta - jednorazowy sposéb na
potwierdzenie danych osobowych, przy
pomocy linku aktywacyjnego, ktoéry zostanie
wystany na podany adres e-mail.

Awaria - problem techniczny, ktory
uniemozliwia Klientowi korzystanie z Ustugi.
Wyjqgtek stanowi awaria, ktora:

jest wynikiem okresu zawieszenia lub przerwy
w Swiadczeniu Ustugi uzgodnione] miedzy
Stronami; jest wynikiem naruszenia warunkdw
Ustugi przez Klienta; jest wynikiem dziatania
Sity Wyzszej; lub wystgpita poza infrastrukturg
Operatorg; lub wystgpita w infrastrukturze
Klienta lub Urzgdzeniach.

Cennik — Cennik Ustug call web zawierajgcy
wykaz Ustug wraz z zestawieniem wysokoSci
Optat oraz zasadami ich naliczania.

Cookies - Powszechnie, poprzez wyrazenie
Jpliki cookies” (tzw. ,ciasteczka”) rozumie sig
dane informatyczne, w szczegdlnosci mate
pliki tekstowe, zapisywane przez serwery sieci
internetowej na telekomunikacyjnym
urzgdzeniu kohcowym Klienta.

Klient - podmiot, jako osoba prawna lub
jednostka administracji  publicznej, ktéra
dokonuje zakupu Ustugi ha rzecz firmy,
instytuciji lub dziatalnodci gospodarczej, ktorej
jest petnoprawnym reprezentantem lub
wtascicielem.

Konto — spersonalizowany panel, ktéry zostat
utworzony dla Klienta. Konto umozliwia dostep
do Ustug oferowanych przez Operatora.
Operator — wiasciciel marki call web, czyli
Telestrada S.A. z siedzibg w Warszawie
(02-284) przy Alei Krakowskiej 22A.

Optata - optata, ktdérg wnosi Klient w celu
udostgpnienia  Ustugi przez  Operatora.
Wysoko§E cen i czas trwania Ustugi okresla
Cennik.

Okres Waznoéci - przedziat czasowy, na jaki
Ustuga zostata wykupiona.

Pakiet - oferta zawierajgca Ustugi dla biznesu,
ktoérej okres trwania, koszt i funkcje okredlone
zostaty w cenniku.

Pakiet Startowy - w ramach pakietu
startowego Klient bezptatnie i jednorazowo
otrzyma podang w Cenniku liczbe potgczen na
czas okreslony {(od momentu aktywadii
konta).

Polityka Prywatnoéci - to wiasciwy dokument
do spetnienia obowigzkdw informacyjnych,
wynikajgcych z ustawy o ochronie danych
osobowych, ustawy prawo telekomunikacyijne,
a takze (od maja 2018 roku) rozporzadzenia
RODO.

Regulamin — niniejszy Regulamin Swiadczenia
Ustug call web przez Telestrade S.A. Niniejszy
Regulamin Ustug call web jest dostepny nha
stronie internetowej www.callweb.pl oraz w
siedzibie Operatora.

Rejestracja - formularz zawierajgcy dane
osobowe. Klient wypetlnia go podczas
tworzenia nowego Konta w Ustudze call web.

Sita wyzsza - zdarzenia pozostajgce pozd
kontrolg kazdej ze Stron, ktérych nie mogtly
przewidzie€ ani im zapobiec, a ktore zaktdécajg
lub uniemozliwiajq realizacje Ustug. W zakres
tego rodzaju zdarzeh wchodzg migdzy innymi:
wojna, kleski zywiotowe, strajki, awaria, atak
DDoS Iub inne powstate zakidécenia w
funkcjonowaniu sieci telekomunikacyjnej oraz
infrastrukturze teleinformatycznej, jak réwniez
nadzwyczajne rzgdowe i administracyjne
dziatania, a tokze dzialania podmiotéw
wplywajgcych na $wiadczenie Ustug przez
Operatora.

Subkonto - dodatkowe konto, ktdre jest
czesciq Konta utworzonego przez wiasciciela.

Ustuga - przekaz syghotdow w  sieci
telekomunikacyjnej, czyli systemy
transmisyjne oraz urzqdzenia
przekierowujgce.  Funkcje i mozliwosci

wchodzgce w zakres Ustugi okreslone zostaty
w Cenniku.

Ustuga indywidualna - Ustuga $wiadczona
przez Operatorq, utworzona na warunkach i
zasadach dostosowanych do indywidualnych
potrzeb Klienta.

Zawieszenie Ustugi - okresowe zaprzestanie
$wiadczenia Ustugi lub jej elementdw.

4. Warunkiem koniecznym przed
przystgpieniem Klienta do skorzystania z
Ustugi, jest zapoznhanie sie z ninigjszym
Regulaminem oraz zaakceptowanie jego
tre$ci w catosci.

5. Akceptujgc Regulamin, Klient potwierdza
iz nie jest konsumentem zgodnie z Ustawq z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

8. Wykupienie Ustugi jest tozsame z
akceptacjg Regulaminu drogq elektroniczng.

7. Ustugi call web wskazane zostaty w
Cenniku dostepnym na stronie internetowej
www.callweb.pl oraz w siedzibie Operatora.

§ 2 USLUGA

1. Ustuga Swiadczona jest przez Operatora w
zakresie i na warunkach okreSlonych w
niniejszym Regulaminie oraz w Cenniku.

2. Operator zobowigzuje sie Swiadczyé na
rzecz Klienta Ustugi, ktére sg dostepne w
ramach pakietow okreslonych w Cenniku.

3. Ustuga polega gtownie na udostgpnieniu
Klientowi mozliwosci:

1) wygenerowanego indywidualnie skryptu,
ktéry po umieszczeniu w kodzie strony
internetowej Klienta, powoduje dodanie
widgetu, ktéry umoizliwia wysytanie zgdania
kontaktu telefonicznego przez uzytkownikdw
danej strony internetowe;;

2) potqczenia migdzy numerem telefonu/éw
zarejestrowanym/ych w systemie a
wskazanym numerem kontaktowym
uzytkownika strony internetowej, na ktorej
zainstalowana zostanie ustuga.

3) nagrywania, odtwarzania i
rozmow;

4) personalizaciji widgety;
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5) zarzgdzania Wirtualnymi Dziatami;

) zarzgdzanie uprawnieniami subkont;

4. Petna lista funkcji w Ustudze dostepna jest w
Cenniku.

5. Klient na mozliwosé w dowolnym momencie
trwania wykupionej Ustugi, dokupi¢ kolejnq.
Jednakze dodanie kolejnej Ustugi z nizszg
Optatg, nie zobowigzuje Operatora do zwrotu
catoséci lub czesci Optat dotychczasowej
Ustugi.

8. Wykupienie kolejnej Ustugi po catkowitym
lub  czeSciowym  wykorzystaniu  pakietu
potgczeh w trakcie trwania obecnej, powoduje
ze okres trwania Ustugi wydtuza sie o liczbe dni
wykorzystanego Pakietu, a Pakiet potgczenh
sumuje sie na czas jego trwania.

7. W przypadku dokupienia Pakietu przy
czeSciowym jego wykorzystaniu w pierwszej
kolejnosci zostang pobrane potgczenia z
Pakietu poprzedzajgcego zakup kolejnego.

8. Pojedyncze polqczenie moze trwaé
maksymalnie do 20 minut. Po przekroczeniu
czasu trwania potgczenia z puli dostgpnych
potgczen zostanie pobrane kolejne
potgczenie. Maksymalny czas trwania jednej
rozmowy, to rdéwnowartosé czasu trwania
czterech potgczen, czyli 80 minut.

9. Koszt za wykonanie jednego potqczenia
(zwany dalej ,Optatq za polgczenia”)
okreslony zostat w Cenniku.

10. Operator odwiadcza, ze wiadczy Ustuge za
pomocq aplikacji call web, ktéra chroniona
jest zgodnie z ogdlnie przyjetymi standardami
telekomunikacyjnymi. Zaréwno aplikacija, jok i
wszelkie przechowywane w niej dane sq
odpowiednio zabezpieczone na serwerach i
zasobach wewnegtrznych nalezqgcych do
Operatora.

§ 3 WYMAGANIA TECHNICZNE

1. Operator zapewnia poprawne dziatanie
Ustugi na przeglgdarkach: Google Chrome,
Firefox, Opera, Safari w czasie trwania
hiniejszego Regulaminu. Jednoczedhie
Operator doklada wszelkich staran, aby
umozliwi¢ Klientowi korzystanie z Ustugi na
wszystkich rodzajoch urzgdzeh przy uzyciu
wszelkich systemoéw operacyjnych.

2. W celu poprawnego dziatania Ustugi
konieczne jest:

1) aktywne konto e-maiil;

2) aktywny numer telefonu;

3) dostegp do sieci Internet;

4) wigczenie w przeglgdarce obstugi plikéw
«cookies”;

5) wigczenie obstugi Javascript.

§ 4 WARUNKI | ZASADY KORZYSTANIA Z UstUGI
1. W celu skorzystania z Ustugi, Klient musi
zdrejestrowac sie i zatozy¢ Konto, wypetniajgci
przesytajgc formularz, co jest tozsaome z
akceptacjg niniejszego Regulaminu.

2. Klient moze wykupi¢ wybrany Pakiet dopiero
po aktywacji Konta i po uzupetnieniu danych
do Faktury VAT.

3. Klient ma mozliwos¢ utworzenia Subkont,
ktérym moze nadaé uprawnienia okre$lone
bezposrednio w swoim Koncie, w tym
mozliwo§¢ dokupienia Pakietow.

4. W przypadku Ustug ptatnych, Operator
rozpoczhie $wiadczenie Ustugi na rzecz Klienta
w momencie whiesienia catkowitej Optaty za
wybrany pakiet i zaksiegowaniu danej kwoty
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na rachunku bankowym Operatora.

5. Rozpoczecie $wiadczenia Ustugi w
jednorazowym Pakiecie Startowym nastepuje
automatycznie po aktywacji Konta Klienta.
Warunki okreslajgce czas trwania i liczbe
potgczeft do wykorzystania zawarte sq w
Cenniku.

6. Aktywujgc Ustuge Klient wyraza zgode na:

1) otrzymywanie  wystawianych przez
Operatora Faktur VAT drogqg elektroniczng, na
adres e-mdail podany podczas rejestracji lub
dedykowany do otrzymywania Faktur;

2) otrzymywanie wiadomosci od Operatorg,
na podany podczas rejestracji adres e-mail
oraz numer telefonu, dotyczgcych utrudniefi,
zmian czy przerw technicznych w korzystaniu z

Ustugi;
3) prezentacje nazwy firmy lub znaku
brandu/logotypu  Klienta w materiatach

marketingowych Operatora oraz o$wiadcza,
ze Ustuge wykorzystuje bezposrednio do celow
zwigzanych z dziatalno$ciq zawodowq lub
gospodarczq.

§ 5 NALEZNOSCI Z TYTULU SWIADCZENIA USLUG
1. Klient zobowigzany jest do uiszczenia
naleznoéci za wybrang Ustuge w momencie jej
zakupu. Wysokoéci optat za Ustugi okreSla
Cennik obowigzujgcy w chwili wykupienia
Ustugi.

2. Klient moze dokonaé Optaty przy pomocy
przelewu bankowego lub innych ptatnosci
elektronicznych, a takze innych zleceh
ptatniczych  dokonywanych przy pomocy
instytucji ptatniczych lub instytucji pieniqdza
elektronicznego, dziatajgcych  zgodnie z
Ustawq z dnia 19 sierpnia 201 r. o ustugach
ptatniczych.  Operator  zobowigzuje  sie
umozliwié  dokonywania  tzw.  szybkich
ptatho$ci za posrednictwem Serwisu Ptatno$ci
Telestrada Payments.

3. Optaty wskazane w Cenniku podane sq w
zZtotych polskich (zt) i nie zawierajg podatku od
towardw i ustug (VAT).

4. Wysokod¢ optat pobieranych przez
Operatora okre$lona jest w Cenniku. Wszystkie
ceny ujete w Cenniku dotyczqg korzystania z
Ustug na terenie Rzeczpospolitej Polskie;.

5. Operator zastrzega sobie prawo zmiany
Cennika w dowolnym momencie, w trybie
zgodnym z obowigzujgcymi przepisami i na
zasadach wskazanych w Regulaminie Ustug
call web dostepnym na stronie
www.callweb.pl oraz w siedzibie Operatora.

6. Ptatnosci uiszczone przez Klienta za
wykupione Ustugi nie podlegajq zwrotowi, z
wyjatkiem przypadkow okreslonych
przepisami prawa.

7. Operator zobowigzuje sie do wystawiania
Faktury VAT za wykupiong Ustuge w ciggu 7 dni
roboczych od dnia wptywu naleznosci na
rachunek bankowy Operatora.

8. Faktury VAT wystawiane przez Operatora,

przesytane sg na adres e-mail Klienta
{podany podczas Rejestracii).

9. Klient ma mozliwo§é dodania
dedykowanego adresu e-mail do

otrzymywania Faktur na swoim Koncie. Klient
moze dodaé adres e-mail po zalogowaniu si¢
do swojego Konta na stronie internetowej
www.callweb.pl lub www.app.callweb.pl.

§ 6 NIEDOZWOLONE PRAKTYKI

1. Niedozwolone jest naruszenie przez Klienta
przepisdbw  powszechnie  obowiqzujgcego
prawa, zasad wspbtzycia  spotecznego,

dobrych obyczajow w uzytkowaniu Ustugi,
postanowien  Regulaminu  oraz  Polityki
Prywatnosci.

2. Niedozwolone jest takze ndruszanie praw
osbb trzecich, w szczegblnoéci praw
autorskich, praw wiasnosci przemystowej lub
dobr osobistych.

3. W przypadku naruszeh wskazanych w § 6
ust. 1. i § 6 ust. 2. Operator zastrzega sobie
mozliwosé zaprzestania swiadczenia Ustug w
catosci lub  czesciowo ze  skutkiem
natychmiastowym oraz usuniecia Konta
Klienta. Niezaleznie, czy wynika z zamierzonych
intencji, czy niedbalstwa lub niezachowania
nalezytej starannosci.

§ 7 TRESCI

1. Klient odpowiada za wszelkie informacie,
dane, pliki audio oraz inne materiaty, wszelkie
bazy danych bgd:Z informacje zebrane w
systemach CRM (zwane dalej JTrescig”), ktére
przy pomocy Ustugi tworzone sq,
przechowywane lub przesytane oraz linki do
stron internetowych lub zasobdw, ktérymi
Klient sie postuguje.

2. Operator przyjmuje, iz prawa dotyczgce
Tredci przystugujg wyltgceznie Klientowi, a tym
samym nie rosci sobie jakichkolwiek praw
wzgledem nich.

3. Klient ma mozliwo$¢ eksportowania Tresci z
serwerdw Operatora na swoje noéniki danych,
np. zapis ha dysku twardym. Tym samym
Operator  ponosi  odpowiedzialno$é  za
ochrone poufnoscii integralnosci Treéci tylko i
wytgceznie w momencie, gdy znajdowaty sie na
serwerach Operatora.

§ 8 OBStUGA KLIENTA |
REKLAMACYJNE

1. Klient ma mozliwos¢ kontaktu z Operatorem
poprzez:

1) formularz kontaktowy dostepny w aplikacji
pod adresem: app.callweb.pl lub stronie
internetowej: www.callweb.pl;

2) adres e-mail: kontakt@callweb.pl;

3) kontakt telefoniczny pod numerem
telefonu: +48 727 705 105.

§ 9 POSTANOWIENIA REKLAMACYJNE

1. Klient moze ztozy¢ reklamacje w sprawie
niewykonania lub nienalezytego wykonania
ustug Swiadczonych przez Telestrade S.A,
niedotrzymania terminu rozpoczecia
Swiadczenia Ustug z winy Operatora lub
nieprawidtowego obliczenia naleznosci  z
tytutu Swiadczenia Ustug.

2. Reklamacja powinna zawieraé:

1) dane i adres Firmy;

2) nazwe Konta Klienta (login) oraz numer
telefonu przypisanego do Konta;

3) okres, ktérego dotyczy reklamacja;

4) przedmiot reklamacji i  wskazanie
okolicznosci uzasadniajgcych reklamacie;

5) date zawarcia aktywacji Konta;

8) date wykupienia Ustugi i rozpoczecia
Swiadczenia Ustug w przypadku reklamacji
dotyczqgcej niedotrzymania z winy Telestrada
S.A. terminu rozpoczecia Swiadczenia ustug;
7) podpis reklamujgcego w  przypadku
reklamaciji ztozonej w formie pisemne;.

3. W przypadku wniesienia reklamaciji
pisemnie lub ustnie do protokotu w siedzibie
Operatora zgtaszajgcy reklamacje otrzymuje
potwierdzenie jej wniesienia.

4. W przypadku wniesienia reklamacji w formie
pisemnej przesylkq pocztowq, telefonicznie
albo w formie elektronicznej z wykorzystaniem
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srodkdw komunikacji elektronicznej, Operator
w terminie 14 dni od dnia zlozenia reklamacii
potwierdza jej przyjecie z podaniem daty jej
zZtozenia ordz nazwy, adresu ordz numeru
telefonu jednostki Operatora, rozpatrujgcej
reklamacje.

B.Przepisu ust. IX pkt. 4 nie stosuje sie w
przypadku udzielenia odpowiedzi na
reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej
ztozenia.

6.W przypadku ztoZzenia reklamacii osobiscie w
jednostce Operatora w formie ustnej lub w
formie pisemnej, w przypadku niespetnhienia
wymaganh okre$lonych w § 9 ust. 2.
upowazniona osoba przyjmujgca reklamacje,

o ile uzno, Ze jest to konieczhne do
prawidtowego rozpatrzenia reklamaciji,
poinformuje Klienta o koniecznoéci jej

hiezwlocznego uzupethienia z pouczeniem, ze
w przypadku braku uzupetnienia reklamacii
spowoduje to pozostawienie reklamacii bez
rozpoznania.

7. W przypadku, gdy reklamacja ztozona w
sposo6b inny niz wskazany w § 9 ust. 8. nie
spetnia warunkéw okreSlonych w § 9 ust. 2.
Operator, o ile uzna, ze jest to konieczne do
prawidtowego rozpatrzenia reklamagji,
niezwtocznie wzywa reklamujgcego do jej
uzupetnienia, okreslajgc termin, nie krétszy niz
7 dni, i zakres tego uzupetnieniq, z pouczeniem,
ze nieuzupetnienie reklamacji w okre§lonym
terminie spowoduje pozostawienie reklamacji
bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie
wyznaczonego terminu reklamacje
pozostawia sig bez rozpoznania.

8. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12
miesigcy od ostatniego dnia, w ktérym
zakoficzyta sie przerwa w Swiadczeniu Ustugi
lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata
hienalezycie wykonana lub miata  byé
wykonang, lub od dnia dorgczenia faktury
zawierajgceej nieprawidtowe obliczenie
naleznodci z tytutu Swiadczenia Ustugi.

9. Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o
ktorym mowa w § 9 ust. 8, pozostawia sig bez
rozpoznania, o czym Telestrada S.A.
niezwtocznie powiadomi reklamujgcego.

10. Operator udziela odpowiedzi na reklamacje
na papierze lub na wniosek Klienta w innej
uzgodnionej formie, w terminie 30 dni od dnia
jej Ztozenia.

1. Brak odpowiedzi Operatora w wyzej
wymienionym terminie uwaza sie za uznanie
reklamaciji.

12 Odpowiedz
zawieraé:

1) nazwe jednostki Operatora rozpatrujgcej
reklamacje;

2) informacje o dniu ztozenia reklamaci;

3) rozstrzygnigcie o uznaniu lub odmowie
uznania reklamaciji;

4) dane identyfikujgce upowaznionego
pracownika  reprezentujgcego  dostawce
ustug, z podaniem jego imienia, nazwiska oraz
zajmowanego stanowiska.

13. W przypadku odmowy uznania reklamacji
w catosci lub czeéci Telestrada S.A. dostarczy
Klientowi odpowiedz zawierajgeqg
uzasadnienie faktyczne i prawne. W
przypadku, gdy odpowiedz na reklamacje jest

na reklamacje powinna

udzielana na papierze, zostanie ona
doreczona reklamujgcemu przesytkg
polecong.

14. Operator potwierdza przyjecie reklamacji



callv

oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w
formie elektronicznej na wskazany w tym celu
adres  poczty  elektronicznej albo  z
wykorzystaniem innego, wskazanego przez

reklamujgcego Srodka komunikacii
elektronicznej, w przypadku ztozenia
reklamacji w  formie elektronicznej z
wykorzystaniem Srodkdw komunikacii

elektronicznej. Jezeli reklamujgcy nie wskaze
adresu poczty elektronicznej albo innego
$rodka komunikaciji elektronicznej, dostawca
ustug potwierdza przyjecie reklamaciji oraz
udziela odpowiedzi na reklamacje na adres
poczty elektronicznej, z ktérego reklamacja
zostata  wystang, albo z  wykorzystaniem
srodka komunikacji elektronicznej uzytego
przez reklamujgcego do zlozenia reklamacii.
15. Jesli wystana odpowied? na reklamacie nie
zostata doreczona Klientowi, Telestrada S.A,
na zgdanie Klienta niezwlocznie przekazuje te
odpowiedz, jej duplikat lub kopie.

16. W przypadku odmowy uwzglednienia
reklamaciji, Klient moze w terminie 14 dni
whnie$¢ pisemne odwotanie do Dziatu Odwotdah
Reklamacyjnych na adres: Aleja Krakowska
22A, 02-284 Warszawa, ktéry rozpatruje
odwotanie i udziela Klientowi odpowiedzi w
terminie 30 dni od dnia jego wniesienia.

17. W przypadku odmowy uznania reklamacji w
catosci lub czesci, na zgdanie Klienta Operator
ponownie przekazuje odpowiedz na
reklamacje, jej duplikat lub kopie przesytkg
polecong, bez wzgledu na forme, w jakiej
pierwotnie zostata udzielona odpowied? na
reklamacje.

18. Operator nie jest zobowigzany do
ponownego przekazania odpowiedzi na
reklamacje, jej duplikatu lub kopii, jezeli z
okolicznoéci  danej sprawy jednoznacznie
wynika, ze odpowiedz na reklamacgje zostata
doreczona Klientowi.

19. W ramach uznanej reklamacji, Operator nie
moze zwrdcié catodci lub cze§¢ Optaty za
korzystanie z Ustugi, proporcjonalnie do czasu
w jakim korzystanie z Ustugi byto utrudnione
lub niemozliwe.

20. Klientowi po  wyczerpaniu  drogi
postepowania reklamacyjnego, przystuguje
prawo dochodzenia roszczeh okreSlonych w
Ustawie w postepowaniu sgdowym.

§10 ZAWIESZENIE SWIADCZENIA USLUG

1. Czas trwania Ustug, z ktérych moze
skorzystac Klient, zostat okreslony w Cenniku.
2. Klient moze w kazdej chwili zrezygnowaé z
korzystania z Ustugi, nie powoduje to jednak

obowigzku ewentualnego zwrotu, przez
Operatora, catoéci lub czedci wniesionej
Optaty.

3. Rezygnacja Klienta z ustug wiqgze sie z
likwidacjg Konta poprzez zgtoszenie wniesione
do Operatora. Na jego podstawie Konto
zostanie usuniete do 3 dni roboczych od dnia
otrzymania zgtoszenia. Cheé usuniecia konta
nalezy zgtosic w formie pisemnej przesytkq
pocztowq, telefonicznie lub w formie
elektronicznej z wykorzystaniem $Srodkdéw
komunikaciji elektronicznej.

4. Telestrada S.A. moze wypowiedzie¢ lub
zawiesié Swiadczenie catosci lub czedci Ustug
oraz odmoéwié Swiadczenia Ustug Klientowi w
przysztodci, w sytuacii, gdy Klient podejmuje
dziatania utrudniajgce albo uniemozliwiajgce
Swiadczenie lub korzystanie z Ustug oraz
razqco naruszyt postanowienia Regulaminu.

W takim przypadku prawo do Ustugi wygasa
natychmiast, a Operator nie zwraca Klientowi
whiesionej Optaty.

§ 11 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Zasady dotyczgce danych osobowych zostaty
okre§lone w Polityce Prywatnosci i Cookies
oraz  Kodeksie przetwarzania  danych
osobowych zgodnie z RODO przez Telestrade
S.A, ktére sqg dostepne na  stronie
www.cdllweb.pl oraz w siedzibie Operatora.
§12 WLASNOSC INTELEKTUALNA

1. Wszelkie prawa do ddbr hiematerialnych
zwigzanych ze $wiadczeniem Ustugi call web
oraz  pojawigjgcych  sig  na  stronach
internetowych www.callweb.pl oraz
www.app.callweb.pl  sq w  posiadaniu
Operatora.

2. O ile nie wynika to ze specyfiki Ustugi call
web, Klient nie ma prawa do wykorzystywania
w jakikolwiek sposob, catosci bgd? czesci praw
do dbbr niematerialnych, znakéw towarowych
oraz oznaczeh nalezgcych do Operatora.

§13 DOSTEPNOSE

1. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany,
modyfikacji oraz aktualizacji Ustugi, a takze
modyfikacji  lub  wymiany  sprzetu i
oprogramowania stosowanego do
Swiadczenia Ustugi.

2. W przypadku przerw w dostepie do Ustugi
wynikajgeych z przyczyn niezaleznych od
Operatora, informacje przekazywane sq
Klientowi za poSrednictwem wiadomosci
e-mail na podany adres podczas Rejestracii
Konta lub SMS na numer telefonu, na ktéry
zarejestrowana jest Ustuga.

3. Operator zastrzega sobie prawo do przerw w
dostepie do Ustugi. Jednoczesnie w przypadku
koniecznych przerw technicznych Operator
dotozy wszelkich staraf by zminimalizowaé
niedogodnosci po stronie Klienta, a tym
samym w przypadku przerw technicznych
trwajgceych diuzej niz 24 h, poinformuje Klienta
Z wyprzedzeniem.

§ 14 ODPOWIEDZIALNOSE

1. Wytgezng odpowiedzialno$¢ za korzystanie z
Ustugi oraz stron internetowych ponosi Klient,
ktéry odpowiada za wszelkie przestane Tresci
oraz prowadzone rozmowy w trakcie
korzystania z Ustugi.

2. Operator nie ponosi odpowiedzialnoéci za:
1) tresé informacji  przekazywanych lub
przestanych przez Klienta korzystajgcego z
Ustug;

2) zabezpieczenie danych oraz
oprogramowania uzywanego przez Klienta
znajdujgcych sig na urzgdzeniach do nich
przytgczonych;

3) szkody wynikte z braku stosowania przez

Klienta zabezpieczeh danych oraz
oprogramowania na urzgdzeh do nich
przytgczonych;

4) poniesione szkody, zwtaszcza utrate danych
przez Klienta wskutek: sytuacji losowych lub
dziatanie sit wyzszych; ingerencji oséb trzecich
(w tym réwniez Subkont), w tym poprzez
korzystanie z Konta osoby trzeciej, za zgodq
Klienta lub w innych sytuacjach niezaleznych
od Operatora;

5) wadliwego dziatania innych systeméw czy
czynnikéw zewnetrznych (takich jak sieci

telekomunikacyjne), niezaleznych od
Operatora;
8) nieprzestrzegania postanowien

Regulaminu;

727 705 105 info@callweb.pl

7) blednych Ilub niezgodnych ze stanem
faktycznym  danych  Klienta  podanych
podczas Rejestracii.

3. Operator nie jest odpowiedzialny za
jokgkolwiek ze szkdd (posrednich lub
bezposrednich), ktore wynikajq z utraty Treéci
lub danych osobowych Klienta
przechowywanych na serwerach Operatora.
4. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za
poérednie, niezalezne od niego szkody
(zwiaszcza takie, jak: straty z tytulu zyskuy,
przychodu, odsetek oraz  pozostatych,
utraconych korzyéci).

5. Klient nie ma mozliwosci dokonania cesji ha
innego Klienta w ramach aktywnego Konta.

8. Klient zobowiqgzuje sig do:

1) korzystania z Ustugi zgodnie z dobrymi

obyczajami, zasadami wspbtzycia
spotecznego, zasadami  wynikajgcymi  z
postanowieft  §wiadczenia  ustug  drogg
elektroniczng, Polityki  Prywatnosci  oraz

Regulaminu;

2)  korzystania  z  ustugi
obowigzujgcym prawem,;

3) zachowania w tajemnicy indywidualne
dane umozliwiajgce logowanie Klienta do
Konta;

4) poinformowania i aktualizacji (do 3 dni
roboczych) zmian w danych  Klienta
niezbednych do wykonywania Ustugi;

5) niepodejmowania jakichkolwiek dziatah
powodujgcych zakidcenia pracy infrastruktury
sieci telekomunikacyjnej i teleinformatycznej
oraz sieci Internet;

8) nie korzystanic z Ustug w sposdb
naruszajgey interesy innych Klientdw lub
Klientdw call web, bgdz dobrych obyczajow
czy praktyk rynkowych, ani do nie
podejmowania  czyndw  zwigzanych  z
nieuczciwg konkurencjq;

7)  korzystania z Ustug zgodnie 2
obowigzujgecym prawem, hie udostgpniania
bez zgody Operatora innym podmiotom Ustug
w celu uzyskiwania korzy§ci majgtkowych dla
siebie lub osdb trzecich.

§15 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany
Regulaminu w dowolnym momencie jego
trwania.  Jednocze$nie zobowiqzuje sig
poinformowacé Klienta o wszelkich zmianach w
Regulaminie w okresie 30 dni przed
wprowadzeniem  zapowiadanych  zmian,
poprzez zamieszczenie stosowne] informaciji
oraz aktualizacje Regulaminu na Koncie

zgodnie  z

Klienta oraz na stronie internetowej
www.callweb.pl
2. W sytuacji wprowadzenia zmian w

Regulaminie, sprawy bedgce w toku czy tez
niezakoficzone, rozstrzygane sq w ramach
wowczas obowigzujgcego Regulaminu.

W kwestiach nieuregulowanych niniejszym
Regulaminem, stosuje sie obowigzujgce
powszechnie przepisy polskiego prawa.

3. Wszelkie spory powstate pomiedzy
Operatorem a Klientem poddane zostang
rozstrzygnieciu sqgdowemu sqdu
powszechnego miejscowo wiadciwego dla
siedziby Operatora.



